
📬 Checklist : Changer de boîte mail pas à pas 

1. Choisir son nouveau service 

​ J’ai comparé les fournisseurs et choisi celui qui me convient :  
​ J’ai créé ma nouvelle adresse :  

2. Sécuriser mon compte 

​ J’ai choisi un mot de passe solide (long, unique, complexe) 
​ J’ai activé l’authentification à deux facteurs (A2F) 

3. Prévenir mes contacts 
​Famille  
​Amis  
​Collègues  
​Contacts pro 
​Associations 
​Clubs  
​Écoles 
​Autres (à compléter) :  

4. Mettre à jour mes comptes en ligne 

Administratif & public 
​ Impôts / Direction générale des finances publiques (DGFiP) 
​Sécurité sociale / Ameli 
​CAF (Caisse d’allocations familiales) 
​Pôle emploi / France Travail 
​Assurance maladie complémentaire / mutuelle 
​Retraite (CARSAT, AGIRC-ARRCO, autres caisses, infos retraite) 
​Préfecture / ANTS (permis, carte grise, passeport, carte d’identité) 
​Établissements scolaires / universités (parent d’élève ou étudiant·e) 
​Crèche / assistante maternelle / centre de loisirs (si enfant) 
​Mairie (compte famille pour cantine, activités périscolaires, inscriptions) 
​Bibliothèque municipale 
​Assurance habitation / voiture / santé / vie 
​Énergie  
​Eau (compagnie des eaux locale) 
​Téléphonie / internet (Orange, Free, SFR, Bouygues, etc.) 
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​Transport (compte SNCF, RATP, carte de bus locale, autopartage, vélos en 
libre-service) 

​Autres : ​
 

Vie pratique & finances 

​Banques (compte courant, épargne, banque en ligne) 
​Services de paiement (PayPal, Lydia, Revolut, etc.) 
​Assurances diverses (scolaire, voyage, professionnelle) 
​Mutuelle d’entreprise ou complémentaire santé 
​Application de loisirs et de sport (Cinéma, appli sport…) 
​Autres :  

Selon le profil 

​Ordres professionnels (ex. Ordre des médecins, avocats, architectes) 
​Organismes sociaux spécifiques (MSA pour l’agriculture, RSI/SSI pour indépendants, 
etc.) 

​Association de parents d’élèves / associations locales 
​Syndic de copropriété 
​Logement social (dossier, bailleur social) 

    Services en ligne 

​Sites e-commerce (La Fourche, Fnac, Choose, etc.) 
​Réseaux sociaux 
​Applications (Spotify, Netflix, etc.) 
​Plateformes pro (LinkedIn, freelances, etc.) 
​Plateformes de sport (abonnement) 
​Plateformes loisirs : langues, livres, jeux vidéos…  
​Autres : …​

 

    Newsletters / blogs 

​Abonnements que je souhaite garder 
​Newsletters dont je me désabonne :  

5. Gérer la transition 
​ J’ai défini un créneau fixe chaque semaine (ex. 30 min) 
​ J’ai configuré la redirection de mes anciens mails (si dispo) 
​ Je garde mon ancienne boîte active encore quelques mois 
​ J’ai supprimé définitivement mon ancienne adresse (se fixer une date limite à 6 mois, 
un an). 
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